5. Administracion de diseno



Calidad en el proceso de diseqio



CALIDAD EN EL PROCESO DE DISENO

;..como sé que algo es de calidad?



CALIDAD EN EL PROCESO DE DISENO

CALIDAD

Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes a un objeto (producto, servicio, proceso,
persona, organizacion, sistema o recurso) cumple con los

requisitos.

Norma ISO 9000



CALIDAD EN EL PROCESO DE DISENO

Quality = Fitness for purpose.

Joseph Juran’s fitness for use.



CALIDAD EN EL PROCESO DE DISENO

Adecuado al proposito



CALIDAD EN EL PROCESO DE DISENO

CALIDAD DEL PROYECTO (EL DISENO)

;cual es el propoésito del
diseno?



CALIDAD EN EL PROCESO DE DISENO

CALIDAD DEL PROYECTO (LOS PLANOS Y PLANES, NO LA PROPUESTA).

;cual es el propoésito del
proyecto diseno?

¢ Planos de calidad?
¢, Renders de calidad?
s Documentos de calidad?



Metodologia del diseno
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LA METODOLOGIA DEL DISENO
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LA METODOLOGIA DEL DISENO

ENTRA PROCESAMIENTO SALE

- Analisis del usuario
- Informacion del terreno - Analisis de sus necesidades

- Informacién del usuario =y - Analisis delsitio =P REPORTE DE INVESTIGACION

- Informacién del producto final - A”?'?SFS del contexto _
- Andlisis del edificio requerido

- ldeas rectoras generales
- Andlisis de reglamentos
(no se ve en esta clase)



LA METODOLOGIA DEL DISENO

ENTRA

REPORTE DE INVESTIGACION

PROCESAMIENTO

DISENO:

_’ :

Diagramas de areas
Zonificaciones

Ideas rectoras o Partido
Propuesta y dibujo

SALE

PLANOS ARQUITECTONICOS
- Planos de ubicacién

- Planta de conjunto

- Plantas arquitectdnicas
- 4 Elevaciones

- Cortes

- Detalles

- Perspectivas



Gestion de archivos y
documentacion



GESTION DE ARCHIVOS Y DOCUMENTACION

-  Membretes

- Control de versiones

- Control de archivos digitales
- Resiliencia y redundancia
- Trabajar sobre mismos archivos
- Editables y no editables

- Control de carpetas



GESTION DE ARCHIVOS Y DOCUMENTACION

Membretes en los planos

- ¢ Propésito del membrete?
- ldentificacion del plano
- ¢que se debe incluir en el membrete?
- Cliente
- La empresa
- El proyecto
- El dibujante o proyectista
- El plano
- Fechas y versiones



GESTION DE ARCHIVOS Y DOCUMENTACION

Control de versiones Para que funcione bien
- Un poco de control de comunicacion - Publica los archivos no editables
- Nos define la ultima instancia del plan - Revisar correctamente cuando hay un
- Evita errores de comunicacion entre cambio de version
equipos - Explica cual fue el cambio de versidn

- Consolida informacion (mucha
informacion cambiada de distintos
usuarios)



GESTION DE ARCHIVOS Y DOCUMENTACION
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GESTION DE ARCHIVOS Y DOCUMENTACION

Control de archivos digitales

Local (computadora de alguien)
USB o memoria externa

Memoria en red
Nube



GESTION DE ARCHIVOS Y DOCUMENTACION

Resilencia y redundancia

« Conceptos de ingenieria
« Redundancia es repeticion
* Resilencia es fuerza en contra de accidentes



GESTION DE ARCHIVOS Y DOCUMENTACION

Archivos editables y no editables

 Publicar exclusivamente archivos no editables.

« Evitar la manera en que se pueda confundir o corromper la
informacion

 ;Entregables de planos?



GESTION DE ARCHIVOS Y DOCUMENTACION

Archivos editables y no editables

 Publicar exclusivamente archivos no editables.

 Evitar la manera en que se pueda confundir o corromper la
informacion

 ;Entregables de planos?



GESTION DE ARCHIVOS Y DOCUMENTACION

Control de archivos y carpetas

Hermoso !
mona_lisa_archivofinal_este-si-es_FINALS (2)

¢ Como lo llamaste ?
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GESTION DE ARCHIVOS Y DOCUMENTACION

Control de archivos y carpetas

« Sistema por campo semantico

« Sistema por entregable

« Sistema funcional (input — process - output)

« Sistema menos clicks

» Los folders de reemplazados, archivo o cementerio
* Los archivos de proyecto y los archivos generales

« Archivos enviados y recibidos

* Fechas en los archivos

« E|l concepto de fool proof.

* El respaldo de los archivos.



Controles de tiempo y
documentacion



CONTROL DE TIEMPO Y DOCUMENTACION

Precio por hora, y ;hora del trabajo?

» Horas efectivas vs Horas laborables
« Documentacion del tiempo

« Calendario de trabajo

* Horas realizadas en total

« Toggle



CONTROL DE TIEMPO Y DOCUMENTACION

Parkinson’s Law

 El trabajo se expande hasta cubrir el tiempo asignado
« El diagrama de perfeccion / tiempo



CONTROL DE TIEMPO Y DOCUMENTACION

Ley de paretto

« Cientifico economia, propiedad de la tierra en italiana
 El principio del 80/20
« Joseph Juran Quality Control, compensacidon para ejecutivos.

« 80/20 is as good as gravity
« Hacer una lista de pendientes con un todo



Control de costo en la etapa de
diseiio (Estimaciones de cobro)



ESTIMACIONES DE COBRO

El concepto de estimacion

« El término estimacién en la industria de la construccion tiene un
significado particular diferente al de diccionario.

« Una estimacién es un 9% de avance que se realiza sobre un concepto
de trabajo realizado.

« Se dice que es una "estimacidon” porque particularmente en obra es
dificil conocer el avance real, o en ocasiones, el calculo de avance se
hace sobre una fecha futura. (Hoy jueves estimo que para el viernes
tendré un avance de x metros cuadrados y se deberan de cobrar)



ESTIMACIONES DE COBRO

Cobrar vs Pagar

« Usar el termino cobrar y cobrado para dinero recibido
« Pagar y pagado para dinero entregado.



ESTIMACIONES DE COBRO

CASO 1



ESTIMACIONES DE COBRO

Caso 1. Ejercicio de cobros y pagos.

« José hace una cotizacién por un proyecto que costara $250,000. Cada
render adicional al proyecto le costara al cliente $10,000 pesos.

« Manuel, el cliente, le autoriza y le paga un anticipo del 20%.

« José avanza 109% la primer semana.

« José avanza 20% la segunda semana

« El cliente recibe su aguinaldo y abona $60,000 pesos al proyecto.
 El| cliente quiere dos renders adicionales.

« José hace uno de los dos renders adicionales en la tercer semana.



ESTIMACIONES DE COBRO

Caso 1. Ejercicio de cobros y pagos.

Preguntas:
- ;Qué porcentaje de avance lleva el proyecto?
- ;Qué porcentaje de pago lleva el proyecto?

- Estadisticamente (por tendencia) jcuantas semanas mas le llevara a
José terminar el proyecto?



ESTIMACIONES DE COBRO

Indicadores clave

- Anticipos

- Estimaciones de cobro
- Potencial
- Autorizado
- Contratado
- Realizado

- Cuentas por cobrar
- Cobrado



ESTIMACIONES DE COBRO

Tipos de cobros y pagos

« Cobros y pagos sobre porcentaje de avance total
» Cobros y pagos sobre concepto terminado
« Anticipos son avances negativos.



ESTIMACIONES DE COBRO

CASO 2



ESTIMACIONES DE COBRO

Saldo del proyecto, ejercicio.

« José hace otro proyecto por $100,000 de concepto de 8 renders y
$120,000 de propuesta de acabados para 4 éareas.

« Rosa, el cliente, le da un anticipo de 309% de los trabajos.

« José realiza dos renders en la primer semana, y se los presenta al
cliente. Al cliente le gustan.

« José realiza tres renders mas en la segunda semana. Y avanza la
mitad de la propuesta de acabados en planos.

 El cliente quiere que se le quite un area menos tanto de disefio como
de renders, pero quiere otros dos renders de |la cocina. El cliente
abona $70,000 pesos.



ESTIMACIONES DE COBRO

Saldo del proyecto, ejercicio. (continuacion)

« José hace un area mas de la propuesta y realiza uno de los renders de
la cocina que se pidieron.

* El cliente no responde los mails,
* ... el cliente no responde telefonos...



ESTIMACIONES DE COBRO

Saldo del proyecto, ejercicio. (continuacion)

* Finalmente hablas con el cliente y te cuenta que tuvo un problema
personal. Necesita detener el proyecto y te pide que le des la cuenta, y
que si tiene saldo a favor, que por favor le des |la cuenta.

 ;Qué porcentaje de avance tienen los conceptos?
 ;Qué saldo tiene el cliente pagado?
« ;Se le debe al cliente? ;El cliente nos debe?



ESTIMACIONES DE COBRO

Estimaciones

» Si este tipo de problemas ocurre en la parte de disefio, ;Codmo es en
construccion, en donde se tienen para el mismo concepto

* Un proveedor de material

A veces se compra material para varios conceptos

Distintos proveedores para el mismo concepto

A veces el personal trae mano de obra

Equipo y herramienta que se utilizara en mas de un concepto

% de avance que no son claros de definir

Problemas de obra que afectan el avance del concepto
Desconocimiento por parte del cliente sobre el costo de los cambios



ESTIMACIONES DE COBRO

Estimaciones

Mas ejercicios en la proxima clase.



Comunicaciones en el despacho



COMUNICACIONES EN EL DESPACHO

Juntas

« Definir si la junta es importante

« Definir metas (agenda de la junta)

* La persona que pidio la reunion debe ser duefia de la reunion.
« Permitir la retroalimentacion entre los participantes

« Plan de accion definido
« ;Quién hara qué? ;Para cuando?

« Elaborar y firmar la minuta



COMUNICACIONES EN EL DESPACHO

MINUTA DE REUNION

Lugar y fecha: Hora de inicio:

Minutas

Objetivo de la reunion:

 Documento que sirve de evidencia de
la jJunta y de los acuerdos establecidos

* Inclue:
» Lugar, Fecha y Hora de la reunién Paricipanis Cargo Fims
Objetivo de la reunion
Agenda
Participantes, siglas, y empresa e “cividod- R
Acuerdos acordados indicando:
« Participante responsable

i ACtIVldad a reallzar Otros asuntos:

 Fecha a la que se compromete para
reallzar |a actIVIdad Fecha de la proxima reunion:

N@ o[ G Ro =




« Contintda en la proxima clase



